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Funktionsstodsnamnden limnar foljande svar pa initiativet:

Yttrande

Tack for ditt initiativ. I Malmo stad finns tre socialtjdanstnimnder.
Funktionsstodsnimnden ansvarar for insatser som riktar sig till barn och vuxna
personer som omfattas av lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS),
LSS-lagen innehaller bestimmelser om insatser for sirskilt stod och sirskild service at

personer
1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestdende begavningsmissigt funktionshinder efter hjiarnskada i

vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt aldrande, om de dr stora och férorsakar betydande svarigheter i

den dagliga livsforingen och didrmed ett omfattande behov av st6d eller service.

Funktionsstddsnamnden ansvara ocksa for insatser till vuxna personer med psykiska
funktionsnedsittningar och psykisk sjukdom och till barn med fysiska

funktionsnedsittningar eller somatisk sjukdom.

I funktionsstodsforvaltningen édr dven Malmé stads funktionsstéds- och
tillgdnglighetssamordnare placerade, vilka har ett stadsovergripande uppdrag som syftar
till att samordna och driva pa arbetet med tillganglighet och tillganglighetsfrimjande
atgirder. I uppdraget ingar att ge stod och vigledning till Malmébor,
funktionsrittsorganisationer och tjanstepersoner i Malmé stads forvaltningar.
Funktionsstods- och tillginglighetssamordnarna virnar sirskilt personer med
funktionsnedsittning, utgar fran en bred definition av begreppen funktionsnedsittning

och tillganglighet och arbetar f6r att Malmo stad ska vara tillginglig £6r alla.

Funktionsstodsnamnden svarar pa Malméinitiativet utifrin dessa ansvarsomraden.
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Malmé ar en kommun med stor mangfald. Det medfor ett stort behov av att anpassa
sprak, innehall och format efter malgruppernas kunskap och syftet med
kommunikationen. Att alla i kommunen kan tillgodogora sig information dr viktigt ur
demokratiskt hinseende. Funktionsstddsnimndens medarbetare 4dr vana vid att mota
minniskor med olika férutsittningar i livet. Att gora det pa ett inkluderande vis och
med respekt for individen dr centralt i socialtjanstens uppdrag. For de som har behov

av det dr tolk en lagstadgad rittighet enligt f6rvaltningslagen och spraklagen.

Initiativet innehaller sex forslag, vilka besvaras av nimnden enligt foljande:

1. Tillhandahall information pa svenskt teckensprak via kommunens
webbplats och sociala medier.

Malmoé stad har gemensamma kommunikationsriktlinjer f6r sprakval, Gversittningar
och format f6r de som arbetar med kommunikation. Det finns stod for hur
medarbetare kan planera kommunikation och kommunikationsinsatser till Malmoébor
som inte har svenska som férstasprak, vilket inkluderar de som har teckensprak som
forstasprak. Inom nimndens uppdrag ingar att samordna omradena funktionsstéd och
tillginglighet f6r Malmo stad som helhet. Inom ramen f6r det sker arbete for att
sikerstilla tillginglighet och anpassad kommunikation, vilket inkluderar information pa
teckensprak via kommunens webbplats och sociala medier. Samverkan sker ocksa med
Myndigheten for delaktighet.

Nimnden ser ett behov av att utreda och tydliggora vilken information som ska
tillhandahallas pa svenskt teckensprak, var informationen ska finnas, hur och av vem
bedémningen av vilken information som ska tas fram kommer att goras, vart man som
Malmobo vinder sig om en dr i behov av information pa teckensprak samt hur
funktionsrittsorganisationer och déva Malmobor kommer att involveras for att

sikerstilla att de atgarder som vidtas motsvarar malgruppens behov.

Ett gemensamt ramverk som giller Malmo stads alla forvaltningar, for att sikerstalla att
déva Malmébor far likvirdig service, ir efterstravansvirt. Eftersom aktuellt
Malmdinitiativ giller stirkt stod till socialtjansten kan utveckling av ett gemensamt
ramverk inledningsvis omfatta och gilla for de tre socialférvaltningarna. Begripsam ér
en forening och ett forskarkollektiv med expertis inom kognitiv tillganglighet och ett

gott exempel som forvaltningen kan ta del och lira av.

Det pagar ocksa ett arbete pa stadskontoret med fokus pa hur Malmoé stad bittre kan
néa fram med kommunal information till personer som dr déva samt personer med
behov av enklare svenska. Aven fragor om hur kommunikatérer inom Malmé stad
arbetar med tillganglighet och teckensprak har aktualiserats inom ramen for detta

utvecklingsarbete.
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Funktionsstodsforvaltningen och funktionsstéds- och tillginglighetssamordnarna

kommer fortsitta f6lja och om méjligt utveckla samarbetet inom Malmo stad.

2. Anstall kompetenta teckensprakiga doéva for uppgifter inom SOL med mera

I Malmé stads budget star det att Malmo stad ska vara en organisation fri fran

diskriminering. Kommunens medarbetare ska spegla Malmobornas skilda bakgrunder
och erfarenheter. Inom ramen f6r projektet "Kompetensférsorjning genom att Spegla
Malmo” genomférs en mingd aktiviteter som syftar till att frimja mangfald och skapa

en organisation fri fran diskriminering.

Forvaltningens verksamhet Vigledning och stéd ger social radgivning och vigledning
till dem med psykisk ohailsa eller funktionsnedsittning. Verksamheten dr ny och
kommer framat stirka sprakkompetensen, inklusive teckensprak och dévkultur, hos
medarbetarna. Det dr ocksd meriterande som medarbetare att ha egen erfarenhet av
ohilsa eller funktionsnedsittning. Férvaltningen ser ocksa ett behov av att stikra
kompetensen generellt kring sprak, dévkultur och teckensprak hos medarbetare inom
forvaltningen. Genom att vissa medarbetare har en kvalitativ kompetens kring

doévkultur och teckensprik kan de ocksa lira vidare till andra medarbetare.

3. Infor videotolkning och bildtelefoni (pa svenskt teckensprak) som standard
i kontakt med socialtjansten.

Kontaktcenter 1 Malmo stad arbetar redan med videotolkning och bildtelefoni och

socialtjdnsten kan lira av deras erfarenheter for att skapa forutsittningar for att erbjuda

samma tjanst pa likvardigt sitt.

Det finns ett pagaende utvecklingsarbete mellan funktionsstédsforvaltningen och
Kontaktcenter inom vilket forvaltningen ser 6ver méjligheten att infora videotolkning
och bildtelefoni, sarskilt kopplat till Vigledning och stod.

4. Utbilda socialtjanstens personal i dovkultur och teckensprakens
betydelse.

For att forverkliga FN:s konvention om rittigheter f6r personer med
funktionsnedsittning behéver perspektivet finnas med i kommunens samtliga
verksamheter. Sprakkompetens ér ett prioriterat omrade for funktionsstodsnamnden.
Sprikresan dr en riktad satsning fOr att stirka sprak- och kommunikationsférmagan
hos medarbetare inom f6rvaltningens verksamheter. Syftet ér att stirka medarbetarnas
sprak- och kommunikationsférmaga, skapa en inkluderande sprakkultur samt forbattra
kvaliteten, tryggheten och arbetsmiljon i verksamheten. En av de saker som planeras
under 2026 ir att undersoka behov kopplade till dévkultur och teckensprakskompetens
inom forvaltningens L.SS-boenden. (ur funktionsstodsnimndens Niamndsbudget 2026)



®)

Funktionsstddsnimndens verksamheter anvander teckensprikstolktjanst vid behov.
Utifran en inventering av behov hos brukare 1 nimndens verksamheter har utbildning 1
grundligegande teckensprak och dovkultur genomférts for utvalda medarbetare pa LSS-
boenden i slutet av 2025.

For att ge medarbetare moijlighet till utbildning inom dévkultur och teckensprak har
forvaltningen lagt till en utbildning i Malmé stads lirplattform Malmé Lir.
Utbildningen ir tillganglig for alla medarbetare i funktionsstédsférvaltningen.
Ambitionen ér att de andra socialférvaltningarna och dven 6vriga forvaltningar i
Malmo stad ska kunna ta del av utbildningen. Det handlar ocksd om
kompetensutveckling for att skapa forstielse for historik kring dévkultur och vad som
ar viktigt nar medarbetare moter en dév person, kunskap som till viss del tillgodoses

genom utbildningen i Malmé Lir.

Initiativtagaren har framfort att han giarna férmedlar forslag pa ytterligare utbildningar
och en forestillning av Riksteatern Crea. Forvaltningen tar girna emot forslag men

behover kvalitetssakra dem innan de kan anvandas i verksamheterna.

5. Samverka med dovforeningar och intresseorganisationer for att identifiera
behov och I6sningar.

Nimnden ser samverkan med dovféreningar och intresseorganisationer som en del av

grunduppdraget, dir strukturer och forutsittningar f6r samverkan kan stirkas.

Samverkan sker pa overgripande plan genom férvaltningsévergripande brukarrid och
den drliga Foreningstriffen. Forvaltningen ser ocksa fortsatt samverkan genom dialog

som en mojlighet kring mer avgrinsade omraden och behov.

Forvaltningen ser ocksa ett behov av att hitta gemensamma samverkansformer med
andra forvaltningar i Malmo stad da Malmé stad behover erbjuda likvirdigt stod och
service. Funktionsstodsforvaltningen och funktionsstods- och
tillgdnglighetssamordnarna kommer fortsitta f6lja och om maijligt utveckla samarbetet

inom Malmo stad.

6. Erbjud vissa insatser utan behovsprovning till teckensprakiga, t.ex.
samtalsstod eller vdgledning.

Det ir funktionsstédsnimnden som beslutar om insatser utan behovsprévning.
Forvaltningen erbjuder dock samtalsstéd och vigledning hos forvaltningens nya
mottag Vigledning och stéd. Medarbetarna pa Vigledning och st6d ska kunna mota
Malmobor med olika behov och ska dirfér vara kunniga i olika sprak inklusive
teckensprak och dovkultur. Forvaltningen tar ocksd med sig att behovet kan se olika ut
inom gruppen déva med déva, horselskadade och dévblinda samt att det finns behov

av direktkommunikation utan en tredje part.
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Verksamheten Vigledning och stéd ar ny vilket innebir att férvaltningen behdver
prova sig fram och se hur den bast kan méta de behov som finns. Inom ramen for

detta kommer férvaltningen bjuda in till dialog med intresseorganisationer.

Forvaltningen behoéver dven utreda nir vardagstolkning, som Region Skane ansvarar

for, kan anvindas och nir férvaltningen ansvarar for tolk.

Funktionsstodsnamnden foreslir att Malmoinitiativet ska anses vara besvarat med vad

som framfors 1 yttrandet

Ordférande Roko Kursar (L)
Nimndsekreterare Jesper Sal6

Sarskilda yttranden

Malin Ahlstrém (M), Lise-Lott Douhane (M), Joakim Larsson (M), Bjérn Lenander (M),
Karin Leo (M) och Ewa Langerbeck (C) inkommer med ett sirskilt yttrande i drendet.
(se Bilaga 1)

Madeleine Hakansson (V), Marcus Falk (V) och Nina Delfin (V) inkommer med ett
sarskilt yttrande 1 drendet. (se Bilaga 2)
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